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FAMILY BUSINESS ARCHITECTURE

Analyze the process of policy transmission, reduce feuds, and prepare a family constitution to preserve the Constitution.

Chapter 6: Communica t ion in Family  Business
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การประสานรอยต่อระหว่างเจเนอเรชัน

สวสัดีนกัศึกษาทุกท่านครับ ใน **"บทท่ี ๖ การส่ือสารในธุรกิจ

ครอบครัว"** เราจะเจาะลึกถึงหวัใจของการส่งสารและรับสาร

เพราะความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนระหวา่งรุ่นคือชนวนระเบิด

สาํคญัท่ีลม้พบักงสีพนัลา้นไดใ้นชัว่ขา้มคืนครับ

Ũ‎ỲŦỲĭ ǽּת· ŗ₤ףǾŨּגŵŦּגּ ŵA. Kawin

INSTRUCTOR DIRECTION

สารจากอาจารย์กวนิพทัธ์ (A. KAWIN)



ส่วนที่ ๑: ความสําคญัและนิยามการส่ือสาร

รากฐานจิตวทิยาและวทิยาศาสตร์ของการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างบรรทดัฐานร่วมกนัของสงัคม

Communication Foundations & Definitions ẄŬּש₤ 3

DIVISION 1



Standard Scientific Definitions of Communication ẄŬּש₤ 4

มิติการส่งผา่นขอ้มูลชกัจูงใจ

กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใหผู้รั้บเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง

กลบัมาตามเป้าหมาย

หัวใจสําคญั: ผลลพัธ์และปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) 

จะตอ้งเป็นไปตามท่ีผูส่้งสารคาดหวงัไว้

มิติการถ่ายทอดเพื่อเขา้ใจร่วมกนั

กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ประสบการณ์

ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการผา่นส่ือท่ี

หลากหลาย

รูปแบบส่ือ: ครอบคลุมทั้งการพดู การเขียน สญัลกัษณ์

ท่าทาง หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจร่วมกนั

KEY TERMINOLOGY

นิยามและความหมายของการส่ือสาร



The Significance of Communicative Competence ẄŬּש₤ 5

การปฏิบติังานของมืออาชีพ

การส่ือสารเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานสาํหรับทุกสาขาอาชีพใน

การประสานงาน วางแผนนโยบาย และขบัเคล่ือนภารกิจ

องคก์ร

หากปราศจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบ

โครงสร้างการทาํงานสากลยอ่มเกิดปัญหาและหยดุชะงกั

ลงทนัที

การลดทอนขอ้บาดหมางในสงัคม

ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสงัคมกงสี

และครอบครัว สร้างสะพานเช่ือมโยงความเห็นต่าง

เป็นกลไกหลกัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ของตวั

บุคคลและโครงสร้างทางสงัคมวฒันธรรมอยา่งเป็นระบบ

CORE IMPORTANCE

ความสําคญัของการส่ือสารเชิงลกึ



Communication Purpose Matrix - Stage 1 ẄŬּש₤ 6

เพ่ือแจ้งให้ทราบ

มุ่งเนน้ส่งผา่นข่าวสาร กติกา

นโยบาย หรือเป้าหมายองคก์รไปยงั

พนกังานและเครือญาติไดรั้บรู้อยา่ง

ทัว่ถึง

เพ่ือสอนและให้การศึกษา

ถ่ายทอดทกัษะทางเทคนิค

เจตนารมณ์ ปรัชญา และคุณธรรม

ในการบริหารกิจการจากรุ่นสู่รุ่น

อยา่งมีประสิทธิภาพ

เพ่ือสร้างความบนัเทงิ

ผอ่นคลายความตึงเครียด สร้างความ

พึงพอใจ และเช่ือมสายสมัพนัธ์อนั

อบอุ่นเป็นกนัเองระหวา่งสมาชิกกงสี

STRATEGIC OBJECTIVES

วตัถุประสงค์เพ่ือชักจูงและเรียนรู้



Communication Purpose Matrix - Stage 2 ẄŬּש₤ 7

เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ

จูงใจใหผู้รั้บฟังเกิดความคลอ้ยตาม

ยนิดีประสานความร่วมมือ และ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ี

พึงปรารถนา

เพ่ือเรียนรู้ร่วมกนั

รับรู้ประเดน็ความเห็น ขอ้มูล

ป้อนกลบั และปรับทศันคติของ

ตนเองใหเ้ขา้ใจสภาวะแวดลอ้มใหม่

ท่ีเปล่ียนไป

เพ่ือตัดสินใจปฏิบตัิการ

ส่งผลถึงการกระทาํและยติุความเห็น

ต่าง เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รกงสีใหผ้า่น

ขั้นตอนตดัสินใจเชิงกลยทุธ์สาํคญั

ACTION OBJECTIVES

วตัถุประสงค์เพ่ือตัดสินใจและกระทาํ



ส่วนที่ ๒: บริบทการส่ือสารในกงสีและรูปแบบการพูด

ศิลปะการผสมผสานภาษาและอวจันภาษาเพื่อสถาปนาความน่าเช่ือถือและความรักกลมเกลียวของตระกลู

The Essence of Family Firm Interactions ẄŬּש₤ 8

DIVISION 2



FAMILY BLUEPRINT

กลไกการส่ือสารในสถาปัตยกรรมกงสี

ตัวขบัเคล่ือนกลไกการสืบทอด

การส่ือสารในธุรกิจครอบครัวเป็นทั้งตวัเร่งความสาํเร็จ และตวั

บ่งช้ีการอยูร่อดของสถาปัตยกรรมครอบครัว

ช่วยใหส้มาชิกรุ่นใหม่และรุ่นเก่าหนัหนา้เขา้หากนั สร้างความ

เขา้ใจ สลดัทศันคติลบ และช่วยสนบัสนุนใหส้มาชิกทาํหนา้ท่ี

บริหารพอร์ตโฟลิโอธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล

A. Kawin วเิคราะห์ระบบกงสี



Two Essential Channels: Verbal and Non-Verbal Clues ẄŬּש₤ 10

๑. วจันภาษา (Verbal)

การส่ือสารโดยผา่นภาษาพดูหรือถอ้ยคาํเชิงสร้างสรรค์

ถอ้ยคาํชดัเจน สุภาพ ไพเราะ เหมาะสมตามระดบั

กาลเทศะ

จุดเน้น: การพดูจาดว้ยมารยาท สุภาพนุ่มนวล และทาํให้

ผูรั้บสารเห็นภาพเป้าหมายเชิงลึกอยา่งเขา้ใจแจ่มแจง้

๒. อวจันภาษา (Non-Verbal)

การส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพดู แต่ใชท่้าทาง นํ้าเสียง สายตา สี

หนา้ ระยะห่าง และการสมัผสัจริงใจเพื่อประสานอารมณ์

ความรู้สึก

จุดเน้น: การสบตาท่ีจริงใจ การโนม้ตวัเขา้หา และ

ความรู้สึกอบอุ่นเพื่อลดความตึงเครียดของสถานการณ์

INTERACTIVE METHODS

ประเภทการส่ือสารหลกัในครอบครัว



Techniques of Constructive & Professional Verbal Dialogue ẄŬּש₤ 11

ความชัดเจนของเป้าหมาย: ระบุส่ิงตอ้งการอยา่งเป็นรูปธรรม ไร้ความกมุเครือ เพื่อใหพ้นกังานกงสีปฏิบติัถูกทิศทาง

ความสุภาพอ่อนโยน: ถอ้ยคาํไพเราะนุ่มนวลชวนฟัง ปราศจากการพดูจาแดกดนัหรือประชดประชนัประเดน็ปัญหา

มารยาทและกาลเทศะ: ตระหนกัถึงความเหมาะสมของเวลา สถานท่ี และบริบทของวฒันธรรมครอบครัวเอเชีย

ความมชีีวติชีวา (Vividness): บรรยายภาพความฝันของธุรกิจใหผู้ฟั้งเห็นผลลพัธ์ ปลุกเร้าอารมณ์ใฝ่สมัฤทธ์ิอยา่งสง่างาม

VERBAL ARTISTRY

ศิลปะการพูดเชิงบวก (POSITIVE VERBAL)



The Psychology of Non-Verbal Interact ion Patterns ẄŬּש₤ 12

นํา้เสียงทีเ่สถียร (Tone): ควบคุมนํ้าเสียงไม่ใหด้งักระแทกกระทั้น หรือแหบแหง้เบาบางจนไร้พลงัความน่าเกรงขาม

ภาษาตาทีส่อดรับ (Eyes contact): สบตาเพื่อแสดงความใส่ใจจริงใจ ไม่หลบตาหลีกเล่ียงหรือจอ้งจบัผดิกา้วร้าว

สีหน้าทีเ่ปิดรับ (Facial expressions): รอยยิม้และการพยกัหนา้ผงกศีรษะรับฟัง ดีกวา่สีหนา้เฉยเมยบ้ึงตึงเฉยชา

สัมผสัและระยะทางกายภาพ (Proximity): การโนม้ตวัเขา้หาหรือโอบกอดสมัผสัเบา ๆ ในสดัส่วนระยะห่างท่ีใกลชิ้ดและเหมาะสม

SILENT SIGNALS

รหัสลบัอวจันภาษาเพ่ือสยบข้อขัดแย้ง



ส่วนที่ ๓: ทศิทางและช่องทางการส่ือสาร

การตดัสินใจเลือกโครงสร้างทิศทางการส่ือสาร: แบบทางเดียวสัง่การแบบเผดจ็การ และแบบสองทางประสานผลตอบรับ

Structural Flows of Information Transmission ẄŬּש₤ 13

DIVISION 3



One-Way Command vs. Two-Way Collaborat ive Channels ẄŬּש₤ 14

การส่ือสารทางเดียว (One-Way)

การส่งสารจากผูบุ้กเบิกไปยงัสมาชิกโดยไม่มีช่องทาง

ตอบรับกลบัโดยทนัที เช่น ประกาศคาํสัง่เดด็ขาดของ

ประธานกงสี

ความเส่ียง: ขอ้มูลอาจบิดเบือน ลูกหลานไม่กลา้เห็นแยง้

เกิดความตึงเครียดสะสมภายใตโ้ครงสร้างอาํนาจ

การส่ือสารสองทาง (Two-Way)

การส่ือสารแบบตอบสนองแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั

ทนัที เช่น บรรยากาศการประชุมสภาครอบครัว หรือการ

พดูโทรศพัทต์รง

ผลลพัธ์: สมาชิกรู้สึกมีเกียรติ เกิดความโปร่งใส ร่วม

แกปั้ญหาเชิงนวตักรรมอยา่งรวดเร็วและสมัฤทธิผล

ROUTING DIAGRAM

การส่ือสารทางเดียวและสองทางในกงสี



ส่วนที่ ๔: ๔ รูปแบบการส่ือสารเชิงทฤษฎใีนตระกลู

วเิคราะห์เปรียบเทียบส่ีแบบจาํลองการเล้ียงดูและการพดูคุยภายในบา้นกงสี และอิทธิพลต่อความพร้อมของทายาท

The Standard Quad-Model of Family Communicat ion ẄŬּש₤ 15

DIVISION 4



Laissez-Faire vs. Protect ive Family Systems ẄŬּש₤ 16

๑. แบบปล่อยปละ (Laissez-Faire)

การส่ือสารท่ีไร้กรอบ ไร้เป้าหมาย หรือแนวทางท่ีเป็น

แบบอยา่ง สมาชิกต่างคนต่างอยู่ พอ่แม่ละเลยทายาท

ผลกระทบต่อทายาท: ขาดระเบียบวนิยั มองโลกแง่ร้าย

ขาดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และไม่มีทกัษะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

๒. แบบปกป้อง (Protective)

การส่ือสารยดึตามขนบดั้งเดิมอยา่งเขม้งวด ตอ้งเช่ือฟัง

ผูใ้หญ่อยา่งไร้เง่ือนไข หา้มขดัแยง้โตเ้ถียงความคิดผู ้

บุกเบิก

ผลกระทบต่อทายาท: ขาดความคิดสร้างสรรค์ ไร้ความ

เช่ือมัน่ในตนเอง รอคาํสัง่อยา่งเดียว ไม่สามารถเป็นผูน้าํ

องคก์ร

SYSTEM MODELS 1 & 2

แบบปล่อยปละ และ แบบปกป้อง



Pluralistic vs. Consensual Family Systems ẄŬּש₤ 17

๓. แบบเปิดเสรี (Pluralistic)

เปิดโอกาสเตม็ท่ีใหแ้สดงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ทายาท

ไดรั้บสิทธ์ิออกเสียงตดัสินใจเร่ืองเลก็ใหญ่ดว้ยเหตุผล

ของตน

ผลลพัธ์: ทายาทเติบโตอยา่งมัน่ใจ กลา้สร้างแบรนด์

นวตักรรมใหม่ แต่เส่ียงต่อการเพิกเฉยวนิยัดั้งเดิมของ

บรรพบุรุษ

๔. แบบประนีประนอม (Consensual)

รักขนบประเพณีดั้งเดิมควบคู่กบัการเปิดใจกวา้งรับฟัง

ความคิดเห็น สมาชิกต่างคนยอมรับความเห็นต่างอยา่งมี

ระเบียบ

ผลลพัธ์: เป็นรูปแบบท่ี **สมบูรณ์แบบท่ีสุด** ทายาท

กลา้เสนอแนวคิดใหม่ ขณะเดียวกนักเ็คารพใหเ้กียรติ

ระบบกงสีดั้งเดิม

SYSTEM MODELS 3 & 4

แบบเปิดเสรี และ แบบประนีประนอม



Four Essential Pillars of Dynamic Interaction in Family Firms ẄŬּש₤ 18

การส่ือความหมาย

เพื่อการศึกษา อบรมสัง่สอน

ถ่ายทอดค่านิยมความซ่ือสตัย์ และ

กฎเกณฑป์ระเพณีสู่ลูกหลาน

การแสดงออกสมัพนัธ์

สร้างสายใยความรัก การช่ืนชมยนิดี

และการโอบกอดทางกายภาพสยบ

รอยร้าวความอิจฉา

การปรับตวัแกปั้ญหา

สะทอ้นความจริงอยา่งจริงใจ ร่วม

ประชุมแกไ้ขความวกิฤต หรือ

ปรับตวัเขา้กบัยคุ Disruption

CORE UTILITIES

บทบาทหลกัของการส่ือสารในกงสี



ส่วนที่ ๕: ปัจจัยอทิธิพลและเคร่ืองมือบริหารสากล

เจาะลึก ๕ ตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม และ ๖ กลไกเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับในแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัวระดบัโลก

Influential Factors and Professional Governance Toolkits ẄŬּש₤ 19

DIVISION 5



Critical Socio-Psychological Variables in Firm Harmony ẄŬּש₤ 20

A. Kawin ẃŧ ‾ǽגũỲŵŜּתּ ŪŶǽּתĮ ŵגּ

ขนาดของสถาบนัครอบครัว: ครอบครัวขยาย (Extended) จะเปิดโอกาสการเรียนรู้วฒันธรรมสงัคมไดลึ้กซ้ึงกวา่ครอบครัวเด่ียว

ประเดน็ความต่างระหว่างรุ่น (Generational Gap): ทศันคติท่ีก่อร่างสร้างตวัต่างกนัยามเศรษฐกิจยคุต่างขั้ว

สัมพนัธภาพคู่สามภีรรยา: ความแตกต่างเร่ืองภูมิหลงัและการปรับตวัเขา้หาประสานดว้ยเหตุผลไม่ใช่ใชอ้ารมณ์

ทศันคติครอบครัวแบบเปิด: โอกาสตดัสินใจเสรีและการตระหนกัรู้สมัมาคารวะอยา่งประนีประนอมถ่อมตน

SYSTEM VARIABLES

ปัจจัยกาํหนดความสําเร็จของการส่ือสาร
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เคร่ืองมือระบบบริหาร คาํอธิบายแนวทางและผลลพัธ์ในการประยกุตใ์ชเ้พื่อความมัน่คง

1. การประชุมครอบครัว (Family 

Meeting)

จดัระเบียบตารางแลกเปล่ียนปัญหา สารทุกขสุ์กดิบ และหลีกเล่ียงวาระธุรกิจเพื่อสานสายใย

รัก

2. การประชุมผู้ถือหุ้นกงสี
จดักิจกรรมรายงานผลประกอบการ เงินส่วนกงสี และแผนงานเชิงกลยทุธ์ตามโครงสร้าง

สิทธ์ิโหวต

3. สารประจําปีและการตรวจสอบ

การเงนิ

การจดัทาํเอกสารและรายงานทางการเงินท่ีผา่นการสอบบญัชีโปร่งใส ปราศจากการซ่อนงบ

ซุกซ่อนมรดก

4. จดหมายจดหมายข่าวและพอร์ทลั
จดหมายข่าวภายในหรือระบบครอบครัวเสมือน (Family Portal) เพื่อส่งข่าวสารทายาทต่าง

แดน

5. สารสารผู้บริหารตามวาระ
สารจากประธานบริหารระดบัสูงกงสี ช้ีแนะการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและ

เป้าหมายศตวรรษหนา้

MANAGEMENT PORTFOLIO

๖ เคร่ืองมือส่ือสารของตระกลูระดับโลก
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ประการที่ ๑: มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารอยา่งแจง้ชดั แจ่มชดั หลีกเล่ียงใชอ้ารมณ์โกรธแคน้เคือง

ประการที่ ๒: ตอ้งเขา้ใจขอ้มูล สถิติ และสถานการณ์เชิงลึกของส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือสารอยา่งลึกซ้ึง

ประการที่ ๓: สนบัสนุนใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารแบบสองทางอยา่งมีศิลปะ ไม่สัง่การขา้งเดียว

ประการที่ ๔: ดาํเนินการบนฐานของความซ่ือสตัย์ จริงใจ มีจิตใจกลัยาณมิตร เอ้ือเฟ้ือเมตตาต่อกนั

ประการที่ ๕: พฒันาศิลปะแห่งการรับฟังอยา่งมีสติและการพดูอยา่งนุ่มนวลชวนคลอ้ยตามอยา่งเช่ียวชาญ

ประการที่ ๖: วางนโยบายปฏิบติั "พดูจริงทาํจริง" (Walk the Talk) สนบัสนุนถอ้ยคาํดว้ยผลงานรูปธรรม

ประการที่ ๗: ตั้งสมมติฐานเชิงบวกต่อสมาชิกร่วมองคก์รทุกคน สลดัความอคติระแวงพน้วงจรกงสี

SUCCESS SECRETS

คมัภีร์ ๗ ประการสู่การส่ือสารสัมฤทธิผล



ส่วนที่ ๖: กจิกรรม เวร์ิกชอป และเอกสารอ้างองิ

กิจกรรมอภิปรายแกโ้จทยปั์ญหาความขดัแยง้ของสองเจเนอเรชนั และสารบญัเอกสารคน้ควา้

เชิงวชิาการเพิ่มเติม

Brainstorming Workshops & References ẄŬּש₤ 23

DIVISION 6
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คาํถามท่ี ๑ (เปรียบเทียบเชิงพฤติกรรม)

ใหน้กัศึกษาร่วมอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่งครอบครัว

แบบ Protective (ปกป้อง) และ Pluralistic (เปิดเสรี) วา่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการ

สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ของทายาทรุ่นท่ี ๓ ต่างกนั

อยา่งไร?

คาํถามท่ี ๒ (การออกแบบกฎกติกากงสี)

ใหจ้บักลุ่มทีมละ ๔ คน ร่วมออกแบบระบบระเบียบการ

จดัทาํสญัญาสภาครอบครัว (Family Council Charter) 

ประจาํปีของธุรกิจครอบครัวของท่าน โดยมีเป้าหมายเพื่อ

สร้างช่องทางการส่ือสารสองทางแบบประนีประนอม?

CASE PRACTICE

กจิกรรมระดมสมองและเวร์ิกชอปท้ายบท
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ถาม-ตอบ ประเด็นข้อสงสัย

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีรับฟัง ร่วมพฒันาช่องทางการส่ือสารกงสียคุใหม่ตามรายละเอียดเบ้ืองล่าง
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